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A flatalok nem hisznek az influencereknek

Amikor dontést hoznak, a fiatalok jobban biznak a kézvetlen kérnyezetiikben, mint a tényekben és
statisztikékban — dertlt ki a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) idén aprilisi felmérésébél,
melynek keretében kdzel 300 egyetemi hallgatot kérdeztek meg dontéshozatali attit(idjeikrdl. A kutatas
szerint a trendekkel ellentétben az Y- és Z-generacio6 az influencereket nem tekinti hiteles forrasnak.

Negyedik alkalommal készitette el METU Index nevi kutatasat a Budapesti Metropolitan Egyetem, melyet
ebben az évben teljes egészében az egyetemen mikdédé Marketing MUhely hallgatéi terveztek meg és
bonyolitottak le. Az intézmény idén azt vizsgélta, milyen forrdsokbol tajékozédnak az Y- és Z-generacios
hallgatok, amikor dontést hoznak, illetve ezeket a forrdsokat mennyire tartjak hitelesnek és ténylegesen
befolyasold hatasunak. Az 1995 utan sziletett Z-generacio 2019-ben mar a globalis populacié 32 szazalékat
teszi ki 7,7 milliard fével, igy a vallalatoknak érdemes figyelembe vennitk a korosztaly déntési mechanizmusait
a sikeres eladasi stratégiak kialakitasahoz.

A vélaszaddk kdzel egyharmada elsGsorban a hozzatartozokhoz és ismerésokhoz fordul informacidért dontési
helyzetben. A diakok emellett elészeretettel kutatnak és olvasnak véleményeket a kérdéses témaban (21%)
és sokuk dsszehasonlitasokat is végez a lehetéségek kozott (20%). A fiatalok egy-egy marka sajat fellleteit —
weboldalat és Facebook-oldalat — is relevans informaciéforrasnak tekintik (21%, illetve 9%).

A megkérdezettek tobbsége szerint dontéseit kdzvetlen kdrnyezete — csaladja (29%), parja (20%) vagy baratai
(17%) — befolyasolja a legjobban. Sajat megitélésik szerint kdzel hasonlé mértékben hatnak rajuk a
statisztikak (18%), az internetes véleményekben azonban csak 10 szazalékuk bizik. Az influencerek
nyilatkozatai viszont mar nem szamitanak hiteles informéacioforrdsnak a fiatalok korében: a valaszadok
minddssze 1 szazaléka véli ugy, hogy befolyasoljak dontéseiket.

A kutatas azt is megvizsgalta, hogy a fiatalok bizonyos helyzetekben gyorsan, vagy inkabb megfontoltan
hoznak-e dontéseket. A megkérdezettek négy6tdde gyorsan dont akkor, ha csupan néhany ezer forintos tétel
megvéasarlasarol van sz0; a pér tizezer forintos tételek esetében azonban mar megfordul ez az arany: 80
szézalékuk nagyon komolyan atgondolja a dontést. A par szazezer forintos tételeknél, illetve az élet olyan
meghataroz6 kérdéseinél, mint a tovabbtanulas, a hazassag, az ingatlanvasarlas vagy a hitelfelvétel a fiatalok
nagy tébbsége (95%) megfontoltan tervez dontést hozni.

A megkérdezettek Ggy vélik, hogy az utazassal, valamint a ruhazattal és divattal kapcsolatos preferenciaik
elsésorban érzelmi alapuak: haromnegyedik nyilatkozott Ugy, hogy teljesen vagy inkabb az érzelmeire
hagyatkozik az ezekre vonatkoz6 dontési helyzetben. Az éleimiszertermékek vasarlasakor egyarant szerepet
kap a racionalitds és az emociondlis benyomasok, mig haztartasi cikkek esetében inkadbb a racionalitas
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dominal. A megkérdezettek leginkabb gépjarmi (62%), illetve szoérakoztatd elektronikai termék (56%)
beszerzésénél hozzak meg raciondlis alapon vasarlasi dontéseiket.
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A Budapesti Metropolitan Eqyetemrél

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Magyarorszag legnagyobb magankézben Iévé felsGoktatasi intézménye. A METU-n 2 karon,
4 6 képzési terileten folyik képzés: kommunikacid, lzlet, turizmus és mivészet. A folyamatosan bévilé magyar és angol nyelvi
kinalatban jelenleg 33 alapszak, 25 mesterszak, 20 szakiranyu tovabbképzés és 7 fels6oktatasi szakképzés kozil valaszthatnak az
egyetem irant érdeklédék. A Metropolitannek jelenleg kdzel 7500 hallgatéja van, akik 2011-t6l mar nemcsak a févarosban, hanem
Hédmezévasarhelyen is folytathatjak tanulmanyaikat. Az intézmény 2001 6ta meghatarozé és dinamikusan fejl6dé szerepléje a hazai
fels6oktatasnak. Képességfejlesztdé tréningrendszere egyedilallé. A METU jelenleg koézel 200 kulféldi intézménnyel tart fenn
partnerkapcsolatot.
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